Lloyd’s
Register
) ~ Tuyén bo bao dam
lién quan dén Tuyén bo gia tri khach hang cta Shell Lubricants - Royal Dutch Shell plc.

Diéu khoan cam két
Tuyén bo bdo dam nay dwoc 1ap cho Shell Global Solution International B.V., Carel van Bylandtlaan 30, 2596 HR the Hague, Ha
Lan (sau day goi la “Shell”).

Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd (‘LRQA”) dwgc Shell Gy quyén dam bao céc quy trinh Tuyén b gia tri khach hang cda
Shell Lubricants v&i pham vi sau:

Kiém dinh céc quy trinh xac dinh s6 lugng sén pham ban ra theo Tuyén bé gi tri khach hang cta Shell Lubricants va tinh toén
lwgng carbon dioxit quy déi trong vong doi sén phédm lién quan.

LRQA khéng tham gia lap cAc loai tai liéu lién quan dén pham vi kiém dinh nay ciing nhuw thiét 1ap hé théng quan ly va bao céo
ndi bd tao ra di¥ liéu lién quan.

Trach nhiém cua Ban Giam déc

Ban Giam dbc cta Shell chiu trach nhiém duy tri cac bién phap kiém soat ndi bd hiéu qua dbi véi cac quy trinh Tuyén b gia tri
khach hang cta Lubricants. LRQA c6 trach nhiém thwe hién cam két bdo dam déi v&i cac quy trinh nay theo hcrp déng cua
ching téi véi Shell. Cudi cung, cac quy trinh Tuyén bd gia tri khach hang cla Lubricants da dwoc phé duyét va thudc trach
nhiém cta Shell.

Phwong phap tiép can cia LRQA

Chung t6i da tién hanh kiém dinh theo Phwong phap tiép can kiém dinh ciia LRQA. D& dwa ra két luan, cam két bao dam duwoc

thuc hién theo hinh thirc 14y mau va bao gébm cac hoat déng sau:

e Dén tham Shell Centre tai Luan Don, Vwong qudc Anh va xem xét cac quy trinh ndi bo vé Tuyén bé gia tri khach hang cta
Lubricants.

e Phéng vén céan bd chiu trach nhiém quan ly cac quy trinh nay.

Murc bdo dam va trong yéu
Y kién trinh bay trong Tuyén bd béo d&m nay dwa trén mirc d6 béo d&m cé gi6i han va tinh trong yéu trong danh gia chuyén mén
cta Kiém dinh vién.

Y kién cua LRQA

Dwa trén phwong phép tiép can cia LRQA, ching t6i tin twéng rang:

e Céc quy trinh ndi b vé Tuyén bd gia tri khach hang clia Lubricants tuan thi cac nguyén tic co ban vé: tinh xac dang; day
dd; nhat quan; chinh xac; minh bach; va than trong.

Ghi chu vé théng tin
e LRQA khéng xéc thuc di liéu, chi kiém dinh cac quy trinh quan ly di liéu.
e  Céc tinh toan lwgng carbon dioxit quy dbi trong vong d&i san pham dwa trén nhung hé sé phat thai thucyng thu duoc tir

cac nguon sau: Cac nghién ctu ndi bd cua Shell, chuyén gia tw van bén ngoai, tai liéu d4 cong bé, co sé di liéu quéc gia
va quoc té.

Khuyén nghj cia LRQA

e Shell Lubricants cn can nhac &p dung tiéu chi kiém dinh duoc céng nhan bén ngoai trong twong lai.

o Shell Lubricants can thwc hién danh gia doc lap theo ké hoach déi véi mé hinh lwgng carbon dioxit quy di trong vong
doi san phdm va céc khuyén nghi thich hop.

Paul Jackson (Kiém dinh vién chinh)
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Tuyén bd bdo dam nay tuan theo céc quy dinh clia diéu khoan phap ly nay:

Tuyén bd bdo dam nay chi c6 hiéu luc khi dugc cong b cling xac nhan ma tuyén b dé cap dén. Khi sao chép chi cé thé sao chép toan bo tuyén bé.

Lloyd's Register Group Limited, cac chi nhanh va céng ty con, bao gdm Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd va c&c can b, nhan vién hoac dai ly twong rng,
dugc goi riéng va goi chung la “Lloyd’s Register” trong diéu khoan phap ly nay. Lloyd's Register khong chiu trach nhiém va sé khong chiu trach nhiém phap Iy ddi
v6i bét ky ca nhan nao vé moi ton thét, thiét hai hodc chi phi phat sinh c&n ctr theo théng tin hay tw van trong tai liéu nay hodc dwgc cung cp dudi bat ky hinh thire
ndo, trr khi ca nhan dé da ky hop déng véi td chirc Lloyd's Register lién quan vé viéc cung cap thong tin hay tw vén nay va trong trwéng hop d6, moi trach nhiém
hay trach nhiém phap ly chi thuéc pham vi cac diéu khoan va diéu kién néu trong hop déng do.

Do nhitng gi¢'i han ¢é hitu trong céc bién phap kiém soat ndi bd nén cé thé xay rava khong phat hién duoc treong hop g|an lan, sai sét hay khong tuan thu phap
ludt va quy dinh. Ngoai ra, viéc kiém dinh khéng nhdm muc dich phat hién tat ca cac diém yéu hay sai sét clia bién phap kiém soat ndi bd trong pham vi lién quan
dén céc yéu clu néu trén vi khdng thé thuc hién kiém dinh lién tuc trong ky ké toan va cong tac nay chi dya trén co sé thir nghiém. Moi dw bao vé danh gia bién
phép kiém soat cho céc ky ké toan trong twong lai déu c6 rdi ro la cac quy trinh nay cé thé khong con phi hop do thay dbi diéu kién hoac do mirc dé tuan thd cé thé
giam di.

Ban tiéng Anh clia Tuyén b bao dam nay c6 tinh hop Ié duy nhét. Lloyd’s Register khéng chiju trach nhiém vé cac ban dich sang ngén ngi khac.



